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¢Qué es MEAL?

El marco MEAL es una herramienta esencial para que las organizaciones midan y realicen un
seguimiento del progreso y el impacto de sus programas y proyectos. MEAL son las siglas de
«Monitoring, Evaluation, Accountability, and Learning» (Seguimiento, Evaluacién, Rendicién de cuentas y
Aprendizaje), y es un enfoque integral para la recopilacion, el andlisis y la presentacion de informes de

datos.

Seguimiento

Recopilacion sistematica y
continua de datos e informacion
para realizar un seguimiento del
progreso y el rendimiento de un

proyecto, programa o politica.

\

Rendicion de cuentas

Garantiza que los beneficiarios del
programa participen en la toma de
decisiones y que sus comentarios
se utilicen para mejorar la eficacia
del programa y nuestra
conversacion. También implica ser
responsable de las acciones y
poder proporcionar razones

satisfactorias para ellas.

MEAL no solo sirve para elaborar informes, sino también para generar pruebas significativas que permitan actuar

Evaluacion

Evaluacion sistematica de un
proyecto, programa o politica
para determinar su pertinencia,
eficiencia, eficacia, impactoy
sostenibilidad.

N

Aprendizaje

Es un proceso continuo de
reflexion y adaptacion,
destinado a mejorar el disefio, la
implementacion y los resultados
del programa basandose en los
comentarios y las pruebas.

y crear un sistema integrado que permita a las organizaciones:

*  Realizar un seguimiento del rendimiento en relacién con los objetivos (supervision).

* Evaluar los resultados y el impacto (evaluacién),

*  Garantizar la rendicidn de cuentas ante las comunidades y las partes interesadas.

* Aprendery adaptarse continuamente para mejorar la programacion.



Ventajas de MEAL para las organizaciones indigenas

MEAL refuerza la capacidad de las organizaciones indigenas para ofrecer programas creibles, con base
cultural y de gran impacto, al tiempo que respeta la voz de la comunidad y cumple con los estandares

modernos de eficacia en el desarrollo.

MEAL tiene numerosas ventajas dentro de una organizacion, entre las que se incluyen:

Mejora de la toma de decisiones: MEAL
proporciona informacion valiosa y basada
en datos empiricos para tomar decisiones

informadas sobre los proyectos de las

ORGANIZACIONES INDIGENAS, como los

proyectos de salud reproductiva, agua y

empoderamiento de nifios y jovenes. El

seguimiento y la evaluacion periddicos
ayudan a identificar los puntos fuertes, los
puntos débiles y las &reas de mejora, lo
que permite orientar la asignacion de
recursos de forma mas eficaz.

Mayor eficiencia y eficacia: A través de
MEAL, las ORGANIZACIONES
INDIGENAS pueden
Identificar los cuellos de botella y las dreas
con bajo rendimiento en programas como
el acceso al agua o el empoderamiento
econdmico. Esto permite realizar ajustes y
medidas correctivas de forma répida,
optimizando la ejecucion de los proyectos y
obteniendo mejores resultados.

Mayor rendicion de cuentas: MEAL promueve la rendicion de cuentas mediante el
establecimiento de indicadores de rendimiento claros y la medicion del progreso en
relacion con ellos. Esto es fundamental para el compromiso de las ORGANIZACIONES
INDIGENAS con las comunidades indigenas, ya que garantiza un uso eficiente de los

recursos y fomenta la transparencia, incluido el intercambio de resultados con las
comunidades.
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Aprendizaje e intercambio de
conocimientos: EI MEAL facilita el
aprendizaje continuo dentro de las

ORGANIZACIONES INDIGENAS
y con los socios, lo que permite la
adaptacion de las estrategias. Las

ORGANIZACIONES INDIGENAS pueden
reflexionar sobre lo que funciona y lo que
no en &reas como la preservacion de los
conocimientos tradicionales o la defensa de
los derechos de las mujeres, documentando
las lecciones aprendidas y compartiendo las
mejores practicas. Una actitud tibia hacia la
evaluacion tiene un impacto negativo en el
aprendizaje.

Y

Cumplimiento de los requisitos de los
financiadores: Los gobiernos y otros
financiadores esperan cada vez més que
las organizaciones utilicen el seguimiento
y la evaluacion cuando reciben
financiacion. Un sistema MEAL s0lido
ayuda a las ORGANIZACIONES INDIGENAS a
cumplir
los requisitos de presentacion de
informes de la organizacion y de los
donantes, lo que puede abrir las puertas
a futuras financiaciones al demostrar la
rentabilidad y el impacto
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acion y compro

de las partes interesadas: MEAL fomenta la participacion activa de las partes interesadas a lo largo de todo el ciclo del

proyecto. La participacion de las comunidades indigenas, las mujeres, las nifias, los nifios y los jovenes en el seguimiento y la evaluacion permite
integrar sus perspectivas y opiniones, lo que fomenta la apropiacion y la transparencia. Esto se ajusta al enfoque de las ORGANIZACIONES
INDIGENAS de involucrar a las comunidades y mantenerlas informadas para que puedan tomar decisiones y participar de forma consciente.

Defensa basada en pruebas: MEAL
genera pruebas s6lidas de que las
ORGANIZACIONES INDIGENAS pueden
Utilizar para la defensa de los derechos, los
medios de vida y los retos de los pueblos
indigenas. Los datos de las actividades de
MEAL pueden respaldar las peticiones de
cambios politicos, asignacion de recursos o
mayor inversion en las dreas de interés de
las ORGANIZACIONES INDIGENAS, como los
derechos sobre la tierra o los derechos
humanos.

\3



Herramientas clave para el seguimiento y la evaluacion

Categoria

Finalidad

Herramientas clave

1. Herramientas de
planificacién y
disefio

Definir la légicay los
resultados del proyecto

Teoria del cambio (ToC); Marco l6gico (Logframe);
Marco de resultados; Hojas de referencia de indicadores
(IRS)

2. Herramientas de
seguimiento

Sequir el progreso
durante la
implementacion

Tabla de sequimiento de indicadores de rendimiento
(PITT); hojas de seguimiento de actividades; listas de
verificacion para el seguimiento sobre el terreno;
registros de asistencia; listas de verificacion para la
observacion; paneles de control

3. Herramientas de
recopilacién de datos
(cuantitativas)

Recopilar datos
numeéricos

Encuestas y cuestionarios; encuestas iniciales,
intermedias y finales; herramientas mdviles de
recopilacion de datos (por ejemplo, KoboToolbox,
ODK).

4. Herramientas de
recopilacion de datos
(cualitativas)

Captar percepciones y
experiencias

Entrevistas a informantes clave (KII); debates en grupos
focales (FGD); estudios de casos; cambio mas
significativo (MSC); evaluacion rural participativa (PRA)

5. Herramientas de
evaluacion

Evaluar la eficacia y el
impacto

Matrices de evaluacion; Criterios del CAD de la OCDE;
Analisis antes y después; analisis de coste-beneficio;
recopilacion de resultados; andlisis de contribucion

6. Herramientas de
rendicion de cuentas y
retroalimentacién

Garantizar la
transparencia y la voz de
la comunidad

Mecanismos de retroalimentacion de la comunidad
(CFM); Mecanismos de quejas y respuestas (CRM);
Buzones de sugerencias; Tarjetas de puntuacion de la
comunidad; Encuestas de satisfaccion de los
beneficiarios

7. Herramientas de
gestion y calidad de
los datos

Garantizar la precision y
la fiabilidad

Herramientas de evaluacion de la calidad de los datos
(DQA); listas de verificacion de datos; plantillas de
limpieza de datos; procedimientos operativos estandar
(SOP); protocolos de proteccion de datos

8. Herramientas de
aprendizaje y
adaptacion

Favorecer la
reflexion y la mejora

Revisiones posteriores a la accion (AAR); resimenes de
aprendizaje; talleres de reflexion; sesiones de pausa y
reflexion; registros de lecciones aprendidas

9. Herramientas de
presentacion de

Documentar y compartir
resultados

Plantillas de informes de progreso; informes narrativos y
financieros; paneles de control; infografias; informes
anuales; informes de evaluacion

informes

10. Herramientas Mejora la eficiencia KoboToolbox; ODK; Excel; Google Sheets; Power Bl;
digitales de utilizando la tecnologia |Tableau; DHIS2

seguimiento y

evaluacién

11. Herramientas
participativas de
seguimiento y
evaluacion

Involucre a las
comunidades en el
seguimiento y la
evaluacién

Planes de seguimiento participativo; Cartografia
comunitaria; Video participativo; Tarjetas de informe
ciudadano




Principios MEAL dirigidos por indigenas
A continuacidn se presentan algunos de los principios MEAL que pueden utilizarse para orientar a las

organizaciones indigenas

% Soberania de los datos indigenas (IDS)
Los pueblos indigenas tienen el derecho inherente a poseer, controlar, acceder y gobernar los datos que
provienen de su pueblo, sus culturas, sus sistemas de conocimiento y sus tierras.

% Responsabilidad relacional
Los sistemas MEAL convencionales suelen hacer hincapié en la rendicién de cuentas ascendente hacia los
donantes.
El MEAL dirigido por indigenas da prioridad a la rendicién de cuentas ante las comunidades
indigenas, los antepasados y la tierra, haciendo hincapié en la responsabilidad colectiva, la confianza
y la reciprocidad.
% Medicioén holistica del éxito
El éxito va mas alla de los resultados cuantitativos e incluye la solidez de las relaciones,
la continuidad cultural y el bienestar ecoldgico.

- Indicadores cualitativos: Las historias, las tradiciones orales, las experiencias vividas
y la expresion artistica se reconocen como pruebas validas y creibles del impacto.

- Indicadores basados en la tierra: Los resultados se evallan a través de la salud ambiental,
la regeneracion de la biodiversidad y el acceso sostenido a alimentos y medicinas
tradicionales.

% Seguridad cultural y protocolos
El proceso de recopilacion de datos es tan importante como los datos en si mismos.

- Maétodos respetuosos con la cultura: Los enfoques MEAL dan prioridad a las
metodologias indigenas, como la narracion de historias, el dialogo y las reuniones
comunitarias, frente a las herramientas de encuesta extractivas o impersonales.

- Consentimiento libre, previo e informado (FPIC): El consentimiento se mantiene como
un proceso continuo a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

- Idiomay significado: Las actividades del MEAL se llevan a cabo en idiomas indigenas
siempre que sea posible para preservar el significado, la precision y la integridad cultural.



Metodologia

Las organizaciones indigenas que utilizan MEAL emplean metodologias participativas, basadas en la cultura, el
territorio y los derechos, que valoran los conocimientos indigenas, fortalecen la apropiacion comunitaria y
promueven el aprendizaje ético y la rendicién de cuentas.

La siguiente tabla presenta las principales metodologias empleadas por las organizaciones indigenas para
implementar MEAL a nivel comunitario.

PILAR METODO

Metodologias basadas en el conocimiento indigena narracion de historias, historias orales, proverbios,
canciones, rituales, arte

Métodos cualitativos y narrativos estudios de casos, testimonios, debates en grupos
focales

Monitoreo liderado por la comunidad observacion ecoldgica, calendarios estacionales,

seguimiento de la tierra
y seguimiento de la biodiversidad
MEAL participativo reuniones comunitarias, puntuacion participativa,
reflexiones en grupo
Monitoreo ecoldgico y basado en la tierra observaciones sobre la biodiversidad, evaluaciones
del estado de los pastizales, control de las fuentes de
agua,
seguimiento del acceso a los alimentos tradicionales
MEAL sensible al género y la edad espacios de debate separados, sesiones de didlogo
seguras
sesiones, herramientas adecuadas a la edad

Retos en la implementacion del seguimiento y la evaluacion

Aunqgue el MEAL es muy valioso, algunas ONG, especialmente las mas pequefias, pueden percibirlo como
costoso, lento, excesivamente técnico o propenso a exponer debilidades o a ofrecer resultados «erréneos». En
realidad, el MEAL es accesible y viable para las ONG mas pequefias, las organizaciones de voluntarios e
incluso los voluntarios individuales cuando se adapta adecuadamente a su capacidad y contexto. Los retos en la
implementacién del seguimiento y la evaluacion incluyen:

[ Calidad y fiabilidad de los datos: garantizar que los datos sean precisos, completos y coherentes puede
resultar dificil debido a errores de introduccion, métodos de recopilacion sesgados o tamafios de muestra
reducidos.

[ Uso limitado de los resultados: los resultados de la evaluaciéon no siempre se aplican a la toma de
decisiones o a la mejora de los programas. Es esencial fomentar una cultura de accion basada en la evidencia,
especialmente para las ONG orientadas a la accion.

[ Limitaciones de recursos: Las limitaciones financieras, humanas y tecnoldgicas, como la insuficiencia de
fondos, de personal cualificado o de herramientas adecuadas, pueden obstaculizar los esfuerzos de MEAL.

[ Participacion de las partes interesadas: Mantener la participacién activa de todas las partes interesadas
relevantes es fundamental, pero puede resultar dificil, lo que afecta a la pertinencia y la calidad de las
evaluaciones.

[ Limitaciones de tiempo: Un MEAL exhaustivo requiere tiempo suficiente para la recopilacion de datos, el
analisis y la presentacién de informes, pero los plazos de los proyectos pueden limitarlo, lo que podria
comprometer su rigor.



[ Complejidad de la evaluacion del impacto: A menudo resulta complejo atribuir los resultados
exclusivamente a un proyecto, lo que requiere disefios y métodos sélidos. Las altas expectativas en cuanto al
impacto en el desarrollo también pueden plantear dificultades.

Alineacion del MEAL dirigido por indigenas con las normas mundiales

Esta tabla ilustra como el MEAL dirigido por organizaciones indigenas se alinea con las normas y los marcos
globales. Destaca la integracion de los principios de desarrollo internacional, las practicas éticas y los enfoques
participativos con los sistemas de conocimiento indigenas, la soberania de los datos y los indicadores
culturalmente relevantes. La comparacion demuestra como el MEAL dirigido por indigenas cumple con las
expectativas globales y se mantiene basado en los valores, los derechos y las prioridades de la comunidad.

Principio MEAL / Enfoque liderado por organizaciones indigenas y alineacion global

Area de enfoque

Alineacion con
las normas

internacionales de
desarrollo

Soberania de los
datos indigenas

Indicadores
culturalmente
relevantes

Enfoques
participativos y
dirigidos por la
comunidad

Eticay

responsabilidad

Aprendizaje
y adaptacion

Realiza un seguimiento del progreso de los ODS (por ejemplo, los ODS 2, 5,
6y 15) al tiempo que refleja las prioridades indigenas; se alinea con la
UNDRIP haciendo hincapié en la participacion, el FPIC y la
autodeterminacion; aplica las normas globales de MEAL (PNUD, UNICEF,
FIDA, OCDE-CAD) adaptadas a

Conocimientos y valores indigenas.

Las comunidades indigenas lideran el MEAL, controlando la propiedad, el
acceso y el uso de los datos; se ajusta a las normas éticas globales sobre
privacidad de datos,

la investigacion responsable y la preservacion cultural.

Va mas alla de las métricas cuantitativas para incluir indicadores cualitativos,
relacionales y basados en la tierra, como la narracion de historias, las historias
orales, la restauracion de la biodiversidad y el acceso a alimentos y
medicinas tradicionales.

Se centra en los ancianos, las mujeres, los jovenes y las estructuras de
gobierno locales en MEAL,; garantiza una participacién inclusiva, equitativa y
con base cultural, en consonancia con las mejores practicas de evaluacion
participativa a nivel mundial

Amplia la transparencia y la rendicion de cuentas més alla de los donantes a
las comunidades, los antepasados y la tierra; mantiene el FPIC, los protocolos
culturales y la gestion ética del conocimiento, al tiempo que se ajusta a

las normas globales.

Integra un aprendizaje holistico y con base cultural para mejorar los
resultados para las personas, la cultura y el medio ambiente; complementa el
enfoque global de MEAL en la gestién adaptativa y la toma de decisiones
basada en la evidencia.



Précticas estandar de seguimiento y evaluacion (DCED, OCDE)

La norma del Comité de Donantes para el Desarrollo Empresarial (DCED) para la medicion de resultados es
el «estandar de oro» internacional para el seguimiento y la evaluacién. Mientras que el seguimiento y la
evaluacién tradicionales suelen centrarse en «¢realizamos las actividades?», la norma DCED se centra en
«¢nuestras actividades provocaron un cambio en el mercado o la comunidad?». La norma DCED se utiliza

para:

o Demostrar el impacto: utilizar pruebas rigurosas para demostrar que un proyecto
realmente ha dado los resultados que afirma.

o Gestionar de forma adaptativa: utilizar datos en tiempo real para cambiar las tacticas
del proyecto si no estan funcionando.

o Satisfacer a los donantes: Los principales financiadores confian en el marco DCED
porque se centra en la «rentabilidad» y la rendicion de cuentas.

Los ocho elementos de la norma DCED incluyen:

Elemento

Requisito

Aplicacion en organizaciones indigenas

1. Articular la cadena de
resultados

Crear un modelo légico (via causal) que
muestre como las actividades conducen al
impacto.

Trazar un mapa de como los programas
culturales conducen a la resiliencia
comunitaria a largo plazo.

2. Definir los indicadores

Establecer marcadores claros y medibles
para cada paso de la cadena de resultados.

Utilizar métricas tanto cuantitativas (puestos
de trabajo) como cualitativas (vitalidad
cultural).

3. Medir los cambios en
los indicadores

Utilizar métodos rigurosos para recopilar
datos sobre esos indicadores.

Utilizar «circulos de conversacién» o
encuestas para realizar un seguimiento del
progreso.

4. Estimacion
de la
atribucion

Demuestre que el cambio se
produjo gracias a su proyecto y no
a otra cosa.

Demuestre que el aumento de la contratacion
local se debi6 a su politica de adquisiciones
especifica.

5. Capturar el cambio
sistémico

Observe el «panorama general»: ;cambid el
funcionamiento de todo el sistema?

¢Influyo el proyecto en la politica
gubernamental o en las practicas de otros
paises?

6. Seguimiento de los costes

Relacione todos los resultados con el
dinero gastado.

Garantizar la transparencia fiduciaria de cada dolar
invertido.

7. Informar de los
resultados

Elaborar informes claros y honestos sobre
los éxitos y los fracasos.

Crear «historias con nimeros» para la
comunidad y los donantes.

8. Gestionar el sistema

Utilizar los datos para tomar decisiones de
gestion (gestion adaptativa).

Cambiar el plan del proyecto a mitad de
camino porque los datos muestran un camino
mejor.




Criterios de evaluacion del CAD de la OCDE

Los criterios del CAD de la OCDE son los estdndares mds utilizados para evaluar proyectos humanitarios y de
desarrollo internacional. La OCDE hace hincapié en que estos criterios no deben aplicarse como una «lista de
verificacibn mecénica». Deben guiarse por dos principios: Aplicacion reflexiva: no es necesario utilizar los seis
criterios (que se muestran a continuacion). Se deben seleccionar los que sean mas relevantes para la evaluacion
especifica. Contextualizacion: los criterios deben entenderse en el contexto de la intervencion especifica y de
las partes interesadas involucradas y, cuando se aplican a proyectos dirigidos por indigenas, a menudo se
«traducen» para garantizar que respeten la soberania y el contexto cultural. Los criterios son los siguientes:

Criterio Pregunta clave Definicion
. L A El grado en que los objetivos y el disefio del proyecto responden a las
. ¢La intervencidn esta haciendo lo - L e ;
necesidades y prioridades de los beneficiarios y socios.
Relevancia lo correcto? yp y
Coh . ¢En qué medida se ajusta la Compatibilidad con otras intervenciones en el pais o sector
onherencia intervencion? (evitando duplicaciones y buscando sinergias).
Estd el o q En qué medida el proyecto ha logrado los resultados previstos,
Eficacia ¢Esta €1 proyecto logrando sus incluidos los resultados diferenciales entre los distintos grupos.
objetivos?
Eficienci ¢ Como se utilizan los recursos En qué medida el proyecto ofrece resultados de manera econémica y
iciencia utilizados? oportuna (rentabilidad).
Impacto ¢Qué diferencia supone? Los efectos de alto nivel y a largo plazo del proyecto, tanto previstos

como imprevistos, positivos y negativos.

Sostenibilidad

¢Duraran los beneficios?

La probabilidad de que los beneficios del proyecto continlien después
de que haya finalizado la financiacion de los donantes.




Pasos sistematicos para una gestion y evaluacion eficaces de los proyectos

1. Definir metas y
objetivos

2.
Desarrollar
indicadores

3. Recopilar datos
4. Andlisis de datos
5. Informes y

comunicacion

6. Aprendizaje y
adaptacion

Conclusién

Avrticular claramente metas y objetivos especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con plazos determinados (SMART) para su proyecto, asegurando la
alineacion con los valores indigenas.

Identifique indicadores que midan el progreso hacia las metas de su proyecto.
Los indicadores deben ser significativos, medibles y estar alineados con
objetivos. Identifique indicadores tanto cuantitativos como cualitativos,
incluyendo medidas relacionales, culturales y basadas en la tierra.

Recopile datos utilizando métodos participativos y culturalmente apropiados,
como

narracion de historias, historias orales, encuestas u observacion ecoldgica.
Analizar los datos recopilados para evaluar el progreso, los resultados y los
impactos,

combinando informaci6n cuantitativa y cualitativa.

Compartir los resultados con todas las partes interesadas, especialmente con la
comunidad, utilizando

formatos accesibles y lenguas indigenas siempre que sea posible.

Reflexionar sobre las lecciones aprendidas, adaptar las estrategias y aplicar los
conocimientos para

la mejora continua y el beneficio de la comunidad.

Un MEAL (seguimiento, evaluacién, rendicidn de cuentas y aprendizaje) eficaz dentro de las organizaciones
indigenas crea un puente estratégico entre las normas internacionales de cumplimiento y los sistemas de
conocimiento indigenas. Al sintetizar los requisitos de los donantes con los valores definidos por la
comunidad, este enfoque garantiza que la supervisién de los proyectos sea técnicamente rigurosa y

culturalmente resonante.



